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uvoD

Sukladno novom Zakonu o turistickim zajednicama i promociji hrvatskog turizma, te novoj
metodologiji izrade godiSnjeg programa rada koju je propisalo Ministarstvo turizma i sporta,
Prijedlog programa rada Turisticke zajednice Opdéine Tucepi usmjerit ¢e se na sljedeca
podrucja:

1. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog
razvoja (planiranje i razvoj turistickog proizvoda u destinaciji te marketing
destinacije u Sto posebno spada organizacija raznih kulturnih i sportskih
dogadanja koji stvaraju prepoznatljivostnase destinacije. Nadalje, u ove
marketinske aktivnosti spadaju i online kampanje prema ciljanim trzistima.
Posebna pozornost bit ¢ée usmjerena ka oglasavanju na nama najvaznijim
emitivnim trziStima, bilo putem direktnog oglasavanja zakupom oglasnog
prostora, bilo putem drustvenih mreza.

2. osiguravanje zastupljenosti lokalnih interesa, jacanje lokalne inicijative i
povezivanje dionika na lokalnoj razini radi stvaranja konkurentnih turistickih
proizvoda.

3. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji, razvijati svijest o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma s naglaskom na zastitu
okolisa kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja i
koristi koje lokalna zajednica treba imati od turizma.

U turistickoj sezoni 2020. godine, uslijed pandemije COVID-19, ostvareno je 354.000
turistickih no¢enja , odnosno 44% u odnosu na prethodnu 219. godinu.

Projekcija turistickog prometa i prihoda u 2021. godini planira se na razini 70% ostvarenog
turistickog prometa i prihoda iz 2019 godine. U planiranju prihoda za 2021. godinu potrebno
je ukazati i na nova zakonska rjeSenja gdje privatni iznajmljiva¢i pausalno plac¢aju kako
osnovne tako i pomocne krevete. Nadalje, nova zakonska rjeSenja korigirala su i izracun
Clanarine za privatne iznajmljivate. Dosadasnji nacin obracuna clanarine temeljio se na
ostvarenom prometu, a novi nacin obracuna tereti iznajmljivace za pla¢anje ¢lanarine po
krevetu, kako osnovnom, tako i pomocénom, bez obzira na ostvareni promet.

U 2021. godini ocekuje se postepen oporavak turistickog trziSta, ali naglasak ¢e i u ovoj
godini biti na trzista koja su u neposrednom okruzenju i kojima je Hrvatska auto destinacija.
Potpuni oporavak turistickog trziSta mozemo ocCekivati 2022. godine kada u potpunosti dode
do normalizacije zracnog prometa.

Za sljedeéu sezonu planira se ostvarenje 557.000 noc¢enja odnosno prihod od turisticke
pristojbe u iznosu od 1.750.000,00 kn.

Od strane hotelskih kuéa planira se prihod turisti¢ke pristojbe u iznosu od 1.010.000,00 kn.

Od obiteljskog smjestaja koji pristojbu pla¢éa na osnovu pausala ocekuje se prihod od
700,000,000 kn, a na ostale ugostiteljske subjekte koji turisticku pristojbu plaéaju po
ostvarenim nocenjima, a ne spadaju u kategoriju hotela, o¢ekuje se prihod od 40.000,00
kn.



Sa osnova turisticke clanarine, a imaju¢i u vidu promjene koje se ticu privatnog
smjestaja,ocekujemo prihod od 250.000,00 kn.

Ako ovim sredstvima dodamo i visak prihoda iz 2020. godine u iznosu od 376.500,00 kn
tada bi ukupan iznos za planiranje aktivnosti u 2021. godini bio 2.376.500,00 kn.

1. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

1.1. Podrska razvoju turistickih dogadanja

U temeljne zadace turisticke zajednice spada i organiziranje kulturno zabavnih dogadanja. U
nadolazecoj turistickoj sezoni bilo bi potrebno nastaviti s praksom odrzavanja dogadanja i
van glavne turisticke sezone. Za nadolazedu turisticku sezonu planiramo organizirati sljedeca
dogadanja.

odrzavanja susreta klapa u hotelu Kastelet
Rok: lipanj 2021.

izvrsitelj. direktor ureda

Planirana sredstva. 30.000,00 kn.

organizirati manifestaciju ka kultura u tucepskim zaseocima
Rok: srpanj-kolovoz 2021

Izvrsitelj: nacCelnik Opcine i direktor ureda TZ

Planirana sredstva: 70.000,00 kn

promenadni nastupi muzic¢ara duz Setnice
Rok : lipanj-rujan 2021

Izvrsitelj. direktor ureda TZ

Planirana sredstva: 40.000,00 kn

veceri folklora predstavljaju znacajna dogadanja izuzetno dobro primljena od strane
turista. Planiramo organizirati pet nastupa folklornih drustava.

Rok: lipanj - rujan 2021.

izvrSitelj: direktor ureda TZ

planirana sredstva: 50.000,00 kn.

koncerti klapske pjesme predstavljaju autohtoni kulturni sadrzaj. planiramo
organizirati dva koncerta klapske pjesme

Rok: srpanj-kolovoz 2021.

Izvrsitelj: direktor ureda TZ

Planirana sredstva: 12.000,00 kn.



ribarske veceri predstavljaju tradicionalna dogadanja u svim dalmatinskim mjestima.
U sljede¢em razdoblju planira se organizirati osam ribarskih veceri.

Rok: lipanj-rujan 2021.

izvrSitelj: direktor ureda TZ

Planirana sredstva : 100.000,00 kn

koncerti zabavne glazbe u centru mjesta predstavljaju znacajan dio u ukupnim
zabavnim dogadanjima. Tijekom sljedece sezone planira se organizirati dvadesetak
koncerata.

Rok: lipanj-rujan 2021.

Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva. 204.000.00 kn.

stalna izloZba slika u prostiru KUS Njega tijekom turisticke sezone predstavljala bi i
dodatnu kulturnu ponudu u mjestu.

Rok: svibanj-listopad 2020.

Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 15.000,00 kn.

Ukupna sredstva za kulturna dogadanja: 521.000,00 kn.

U razvoj turistickog proizvoda nesumnjivo spadaju i sportska dogadanja. U tom
smislu za sljedecu sezonu planira se organizirati nekoliko dogadanja i to:

sufinancirati medunarodnu biciklisticku utrku kroz Hrvatsku-Tour of Croatiakoja
prolazi kroz Tucepi. Vazno je napomenuti veliki marketinski znacaj ove utrke koja se
prenosi u svim europskim zemljama.U sufinanciranju ove utrke sudjeluju gotovo sve
jedinice lokalne samouprave i lokalne turisticke zajednice.

Rok: listopad 2021.
Izvrsitelj: nacCelnik Opcine i direktor ureda TZ
Planirana sredstva: 45.000,00 kn.

suorganizirati Dane cikloturizma u suradnji s hotelima Sunce u Tucepima. Na taj
naCin udruzenim sredstvima potiCe se razvoj cikloturizma na naSoj destinaciji i
direktno se produzava turisticka sezona.

Rok: travanj 2021
Izvrsitelj: direktor ureda TZ i hoteli Sunce
Planirana sredstva: 20.000,00 kn.



- Sa startom u Makarskoj, pa preko Osejave i kroz Tuclepi organizirati ¢e se
medunarodna sportska manifestacija "Dalmacija ultra trail" sa sudionicima iz preko
dvadesetak zemalja.

Rok: listopad 2021.
Izvrsitelj: direktor ureda TZ
Planirana sredstva: 10.000,00 kn

- U suradnji s nogometnim klubom Jadran, na sportskom centru Slatina organizirati
medunarodne utakmice s klubovima iz susjednih emitivnih zemalja.

Rok: svibanj 2021.
Izvrsitelj: NK Jadran i direktor ureda TZ
Planirana sredstva: 15.000,00 kn.

Ukupna sredstva za sportska dogadanja: 90.000,00 kn.

2. KOMUNIKACUA | OGLASAVANIJE
2.1. Oglasavanje destinacijskog branda

Oglasavanje branda destinacije zauzet ¢e svoj mjesto i u sljedecem razdoblju. Radi se o
opcem, placenom oglasavanju putem dnevnih listova u Sloveniji i Austriji te susjednim
emitivnim zemljama. Isto tako potrebno je napomenuti da to oglasavanje vrSimo i putem
autopoduzeca Promet Makarska gdje imamo zakupljeni oglasni prostor na autobusu koji
prometuje na medugradskim i medunarodnim linijama.

Ovome treba dodati i izradu aplikacije za oglasavanje obiteljskog smjestaja.
Rok: kontinuirano
Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 100.000,00 kn.

2.2.0dnosi s javnoséu

Turisticka zajednica ¢e i ove godine, uz prigodne poklone, posebnu pazinju posvetiti
susretima sa dugogodisnjim gostima.

Rok: kontinuirano
Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 12.000,00 kn.



2.3. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Turisticka zajednica ¢e i u daljnjem radu zajedno s Turistickom zajednicom Splitsko
dalmatinske Zupanije nastupati na sajmovima i prezentacijama zajedno s ostalim turistickim
zajednicama Makarske rivijere.

Rok: kontinuirano
Izvrsitelj: direktor ureda TZ

Planirana sredstva. 10.000,00 kn.

2.4.Suradnja s organizatorima putovanja

Turisticka zajednica u svom poslovanju oslanja se na organizatore putovanja koji dovode
turiste, ali i koji dovode novinare i agente da se uvjere u kvalitetu same destinacije. Isto tako
sudjelovati éemo na prezentacijama koje organiziraju pojedini organizatori putovanja, a koji
nude smjestajne kapacitete ili druge ugostiteljske usluge na podrucju naseg mjesta.

Rok: kontinuirano
Izvrsitelj: direktor ureda TZ
Planirana sredstva:23.000,00 kn.
2.5. Kreiranje promotivnog materijala
2.5.1. Izrada i distribucija informativnih materijala
Turisticka zajednica ¢e u sljede¢em razdoblju tiskati promotivne materijale i to:

planinarsku kartu namijenjenu planinarima i grupama koji imaju u programu planinarenje
na Biokovo. Ova karta dobiva sve veéi znacaj jer sadrZi sve detaljne podatke o visinskim
razlikama i putovima koji vode prema vidikovcu na Biokovu. Vidikovac sam po sebi
predstavlja atrakcija cije slike su obisle svijet.

Planinarska karta tiskat ce se u koli¢ini od 10.000 komada.
Rok: travanj 2021
Izvrsitelj: direktor ureda TZ
Planirana sredstva: 50.000,00 kn.

plan mjestapredstavlja jedan od najtrazenijih promotivnih materijala. Planira se redizajn
postojeéeg plana i tisak u koli¢ini od 15.000 komada.

Rok: svibanj 2021.
lzvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 35.000,00 kn.



temeljni katalog éemo dotiskati u koli¢ini od 5.000 komada kao i turisticki vodic.
Rok: svibanj 2021.

Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 42.000,00 kn.

vredice su najtraZzeniji promotivni materijal. Za naredno razdoblje planira se tiskati 5.000
komada.

Rok: lipanj 2021
Izvrsitelj: direktor ureda
Planirana sredstva: 46.000,00 kn.
plakates novim motivima tiskat ¢e se u kolicini od 1000 komada.
Rok: lipanj 2021
Izvrsitelj: direktor ureda
Planirana sredstva: 14.000,00 kn.
ostali tiskani materijal bi se odnosio na kalendare, visit karte, razne letke i sl.
Rok: kontinuirano
Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 10.000,00 kn.

2.4.2. Stvaranje, odrzavanje i kreiranje sadrzaja na drustvenim mrezama

Turisticka zajednica ¢e i u sljedeé¢em razdoblju uredivati sadrzaj na instagramu i facebooku na
nacin da ¢e se azurno prenose fotografije i dogadaji u destinaciji kao i da se unaprijed
najavljuju odredeni dogadaiji.

Rok: kontinuirano

Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 75.000,00 kn.
2.5. Internetske stranice

Turisticka zajednica je na Internet stranici www.tucepi.com. U daljnjem periodu potrebno je
odrzavati Internet stranicu i nastaviti s zakupom domene. Isto tako potrebno je kreirati
sadrzaj na google.maps te oglasavati putem googla.

Rok: kontinuirano

Izvrsitelj: direktor ureda TZ



Planirana sredstva: 50.000,00 kn.
2.6. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka
U cilju izrade promotivnih materijala potrebno je otkupiti fotografije.
Rok: kontinuirano
Izvrsitelj: direktor ureda
Planirana sredstva: 15.000,00 kn.
2.7. Turisticko informativni centar

Turisticka zajednica osnovala je informativni centar koji radi u ljetnim mjesecima, pocevsi od
travnja do pocetka studenoga. U informativhom centru zaposlena su dva djelatnika na
administrativnim poslovima te joS dva dodatna informatora. Rad informativnog centra
neophodan je za funkcioniranje turisticke zajednice te i dalje treba funkcionirati.

Rok: kontinuirano
Izvrsitelj: direktor ureda TZ
Planirana sredstva: 210.000,00 kn.

Sveukupna sredstva za komunikaciju i oglasavanje iznose 692.000,00 kn.

3.DESTINACISKI MENADZMENT
3.1. Edukacija

Turisticka zajednica ¢e permanentno provoditi edukaciju za privatne iznajmljivace putem
predavanja na pocetku turisticke sezone. Isto tako organizirat ¢e se edukativno putovanje za
privatne iznajmljivace kako bi upoznali turisticku ponudu emitivnih zemalja odakle dolaze
turisti.

Rok: kontinuirano
Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 45.000,00 kn.

3.2.Poticanje na o¢uvanje i uredenje mjesta

U cilju poboljsanja opéih uvjeta boravka turista u mjestu potrebno je poduzeti sljedece
aktivnosti:

- organizirati ekolosku akciju prikupljanja otpadacime bi se potaknuli mjestani da sve
nepotrebne stari deponiraju na jedno sabirno mjesto, a direktno se doprinosi Cistodi
okolisa.

Rok: travanj 2021



IzvrSitelj: nacelnik Op¢ine, direktor komunalnog poduzeéa i direktor ureda Turisticke
zajednice.

Planirana sredstva: 50.000,00 kn.

organizirati ekolosku akciju ¢iséenja plaze i podmorja.

Rok: travanj 2021. godine

Izvrsitelj: direktor ureda TZ i udruga Kredenca.

Planirana sredstva: 10.000,00 kn.

postaviti zastitnu ogradu za kupace u cijeloj duZini plaze uz nabavku novih dotrajalih
konopa i plutaca. Pored postavljanja, skidanja i skladistenja plutaca, potrebno je
izvrsiti CiS¢enje plutaca specijalnim sredstvima

Rok: svibanj 2021.

Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 40.000,00 kn.

organizirati ¢is¢enje WC-a na plaZi. Sada na plazi postoje Cetiri WC-a od kojih se tri
stalno Ciste, a jedan WC se Cisti dva puta tijekom dana.

Rok: lipanj-rujan 2021

Izvrsitelj: direktor ureda
Planirana sredstva: 50.000,00 kn.

odrzavati sustav besplatnog pristupa internetu u cijelom mjestu kako bi gosti mogli
dobiti osnovne servisne informacije.

Rok: kontinuirano

Izvrsitelj; direktor ureda

Planirana sredstva. 40.000,00 kn.

odrzavanje okolisa crkve sv. Jure i otvaranje crkve sv. Ante turistima.
Rok: travanj-listopad

Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 25.000,00 kn.

sufinanciranje rada turisticke ambulante tijekom turisticke sezone
Rok: svibanj-listopad 2021.

Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva. 20.000,00 kn.

odrzavanje pjeSackih putova i biciklistickih staza
Rok: travanj 2021.

Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 25.000,00 kn.



- uredenje izvorista vode u starom dijelu naselja
Rok: travanj 2021
Izvrsitelj. direktor ureda
Planirana sredstva. 15.000,00 kn.

- ostali troskovi uredenja mjesta
Planirana sredstva. 10.000,00 kn

Ukupna sredstva:330.000,00 kn.

4.CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
4.1. Domace strukovne i sl. organizacije

Turisticka zajednica Tucepi €lanica je LAG Adrion, organizacija koja poti¢e lokalni razvoj
destinacija.

Rok: kontinuirano
Izvrsitelj: direktor ureda

Planirana sredstva: 3.000,00 kn.

5.ADMINISTRATIVNIPOSLOVI
5.1. Place
Rashodi za zaposlene planiraju se u iznosu od 295.000,00 kn
5.2.Materijalni troskovi
troskovi telefona

Turisticka zajednica raspolaze s dva telefonska prikljucka, internetom i jednim mobitelom
kojeg koristi direktor ureda.

Planirana sredstva: 15.000,00 kn.
izdaci za intelektualne usluge

Prema pozitivnim zakonskim propisima turisticka zajednica za svoje poslovanje mora voditi
knjigovodstvo. S obzirom da unutar ureda nemamo osobu osposobljenu za vrsenje ovih
poslova, to ove usluge, predvidene kao intelektualne usluge, vrsi osoba van ureda.

Planirana sredstva: 40.000,00 kn.

materijalni izdaci
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U ove izdatke spadaju troSak elektri¢ne energije i odvoz otpada iz uredskih prostorija. TroSak
elektricne energije odnosi se na rasvjetu unutar ureda, rasvjetu izvan ureda i rad klima. U
turistickoj zajednici imamo tri klime od kojih su dvije u informativnhom centru, a jedna u
uredu direktora.

Planirana sredstva : 12.000,00 kn.
postanske usluge

Postanske usluge odnose se na slanje obavijesti stanodavcima o placanju turisticke pristojbe
i ¢lanarine, slanju paketa s promotivnim materijalom agencijama i turistima.

Planirana sredstva: 3.000,00 kn.
reprezentacija

reprezentacija se uglavnom odnosi na rad tijela turisticke zajednice, ali i prigodom dodjele
nagrade ¢lanovima zajednice u sklopu akcija koje provodi turisticka zajednica.

Planirana sredstva: 7.500,00 kn.
uredski materijal

trosak uredskog materijala predstavlja nabavku papira za pisanje i kopiranje, nabavku
fascikli, materijala za CiS¢enje ureda kao i drugog neophodnog materijala za poslovanje
ureda.

Planirana sredstva: 10.000,00 kn.
strucna literatura

Od strucne literature neophodne za pracenje novih tijekova u turizmu preplaéeni smo na
Casopis Turizam i Reiseaktuall te reviju Pravo i porezi.

Planirana sredstva: 4.000,00 kn.
osiguranje

Turisticka zajednica je sklopila ugovor o osiguranju s osiguravateljem "Wiener osiguranje" o
osiguranju ureda turistiCke zajednice za slucaj rizika provale i provalne krade, poplave,
pozara iloma stakla.

Planirana sredstva: 2.000,00 kn.
trosak platnog prometa

U trosak platnog prometa ulazi naknada za pla¢anje u inozemstvu, obveze po kratkorocnom
kreditu, naknada FIN-e za izvode o uplati turisticke pristojbe i ¢lanarine te naknada za
vodenje racuna kod zagrebacke banke.

Planirana sredstva: 6.000,00 kn.

program za raéunovodstvo
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Racunovodstvo neprofitnih organizacija vodi se po posebnom programu. Za potrebe vodenja
raCunovodstva turisticku zajednicu servisira tvrtka "Infos" iz Splita.

Planirana sredstva: 6.000,00 kn.

ostali troskovi

Ova stavka se odnosi na nepredvidene izdatke za rad ureda koji mogu nastati tijekom
godine, prvenstveno se to odnosi na popravak instalacija te na uklanjanje kvarova na
kompjuterima i telefonskim priklju¢cima.

Planirana sredstva: 10.000,00 kn.
Ukupni materijalni troskovi iznosili bi 115.500,00 kn.

Ukupni troskovi za administrativne poslove iznose 410.500,00 kn.

6.REZERVA

Za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te za financiranje neplaniranih
aktivnosti planira se osigurati iznos rezerve od 285.000,00 kn.

Direktor ureda

Dr. sc. Ivo Mravici¢, dipl.iur.
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